Алгоритм работы оператора (медицинского регистратора) планового поста приемного отделения
1. Подготовка к рабочему дню
1.1. Проверить исправность оборудования (компьютер, принтер, телефон).
1.2. Проверить доступ к ЕМИАС Московской области (расписание планового поста приемного отделения).  
1.3. Уточнить изменения в графике работы отделений у старшей медицинской сестры/заведующего отделением.
2. Встреча и регистрация пациентов
2.1. Приветствовать пациента и сопровождающих, представиться.
2.2. Внести данные в систему ЕМИАС Московской области:
- оформить информированное добровольное согласие на обработку персональных данных;
-  оформить информированное добровольное согласие на госпитализацию. 
2.3. Проверить пакет документов:
- оригинал паспорта гражданина;
- оригинал полиса ОМС;
- оригинал СНИЛС;
- направление по форме 057/у, сформированное лечащим врачом в ЕМИАС Московской области;
- результаты догоспитального обследования (анализы, ЭКГ, флюорография) в медицинской карте пациента в ЕМИАС Московской области.
Примечание – если пациент явился на плановую госпитализацию без выполнения условий для госпитализации, оператор планового поста приемного отделения согласует возможность госпитализации с заведующим приемного отделением. 
2.4. Внести данные в систему ЕМИАС Московской области:
- создать электронную медицинскую карту стационарного больного в ЕМИАС Московской области;
- заполнить в ЕМИАС Московской области и на бумажном носителе журнал учета приема пациентов и отказов в оказании медицинской помощи в стационарных условиях, в условиях дневного стационара;
- печать идентификационного браслета со штрих-кодом.
3. Организационное сопровождение
3.1. Проинформировать пациента:
- о правилах внутреннего распорядка;
- о режиме посещения пациентов;
- о порядке передачи личных вещей;
- о расположении отделения.
3.2. Направить пациента к медицинской сестре приемного отделения для проведения:
- осмотра на педикулез;
- измерения антропометрических данных;
- термометрии.
3.3. Организовать сопровождение пациента в профильное отделение.
4. Координация и взаимодействие
4.1. Информировать дежурную медицинскую сестру о прибытии пациента.
4.2. Согласовывать со стационарным отделением готовность к госпитализации пациента.
4.3. При неявке пациента ко времени, отведенного для плановой госпитализации:
- внести корректировки в ЕМИАС Московской области (отметка о неявке);
- уведомить отдел плановой госпитализации;
- сообщить в профильное отделение.
5. Завершение рабочего дня
5.1. Сверить фактический и плановый перечень пациентов, госпитализированных в рамках отчетного дня, по данным ЕМИАС Московской области.
5.2. Подготовить отчет в электронном виде по плановой госпитализации за текущий день с указанием количества обратившихся пациентов, распределения по отделениям, а также списка неявившихся на госпитализацию с указанием ФИО и даты рождения пациента в формате сообщения.
5.3. Передать информацию старшей медицинской сестре посредством направления сообщения по типовому шаблону в рабочий чат Telegram для учета, а также направить по типовому шаблону в отдел плановой госпитализации сообщение о пациентах, неявившихся на плановую госпитализацию.
6. Особые ситуации
6.1. При возникновении конфликтных ситуаций - привлечь старшую медицинскую сестру.
[bookmark: _GoBack]6.2. При технических сбоях в ЕМИАС Московской области - продолжить вести параллельный учет в журнале регистрации обращений пациентов планового поста на бумажном носителе.
6.3. При отсутствии необходимых документов – согласовать возможность госпитализации с заведующим отделением.
Требования к оператору:
Соблюдение медицинской этики и деонтологии.
Конфиденциальность персональных данных.
Своевременное и точное ведение документации.
Корректность общения с пациентами и персоналом.

Ответственный за исполнение алгоритма: медицинский регистратор планового поста.
Контроль исполнения: старшая медицинская сестра приемного отделения.

