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Речевой модуль
[bookmark: _GoBack]информирования пациентов о необходимости регулярного прохождения диспансерного наблюдения

Общие правила общения с пациентом
Будьте вежливы, деликатны, внимательны.
Будьте доброжелательны.
Будьте инициативны.
Избегайте сложных терминов.
Для хронических заболеваний акцентируйте: «Это неотъемлемая часть лечения, как приём лекарств».

ЭТАП I: Информирование пациента о наличии у него заболевания, подлежащего диспансерному наблюдению
																																																																																																																Иван Иванович, по результатам проведённых обследований у вас диагностировано «заболевание». Ваше «заболевание» нуждается в регулярном наблюдении с «кратность указывается в соответствии с приказом Минздрава России № 168н» периодичностью. Следующую явку планируем с Вами в «месяц»
Накануне предстоящего визита Вам позвонит участковая медицинская сестра. <Представляем медицинскую сестру> или оператор с целью выбора даты и времени приёма








<выдаём пациенту на руки «памятку>Наши регулярные встречи позволят нам своевременно проходить обследования, корректировать терапию и, как следствие, избежать возможных осложнений.
У Вас остались вопросы?
До встречи!
Выдаю Вам памятку. Прошу Вас с ней ознакомиться. В памятке указаны номера телефонов, с которых будет звонить медсестра. Прошу Вас внести их в свою телефону книгу. Также там указана информация 
о том, как Вы можете записаться на диспансеризацию и сроки наблюдения в рамках диспансерного наблюдения по Вашему заболеванию. В памятке отмечаю месяц, в котором мы с Вами запланировали Ваш следующий визит. 
<На памятке делается рукописная отметка с ФИО пациента и месяцем следующей явки по ДН>

