[bookmark: _Hlk213690454]«УТВЕРЖДАЮ»
Главный врач 
«Городская поликлиника №   »
_________________________
«__»_______________2025г.
[bookmark: _GoBack]

Алгоритм 
действий оператора при организации приглашения пациентов на диспансерное наблюдение

	Период 
	Действия

	ежемесячно, 26-30 числа
	1. Совершить звонок пациенту используя речевой модуль «Приглашение пациента на диспансерное наблюдение»
2. Записать в МИС пациента на первый прием к врачу-терапевту по ДН
3. Сделать отметку о записи пациента в списке
4. Если пациент не может в настоящее время определить, временя визита, информировать его о вариантах самостоятельной записи на прием
5. Если до пациента не дозвонились или пациент отказался от записи сделать отметку в МИС / таблице Excel (варианты: нет ответа на звонок, пациент не может в предложенные даты, пациент отказывается от проведения ДН, пациент не проживает по месту прикрепления и др.)
6. Передать старшей медсестре список пациентов с отметками о результатах звонка



